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SECRETARIA DE CONTRALORIA
PRESENTE

AT N. LIC. RAFAEL REYES PARRA
JEFE DE AREA DE NORMAS Y CONTROL INTERNO

Por medio del presente y de la manera mas atenta, me permito enviarle adjunta al presente la Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional 2022, por parte del Instituto Tecnolégico Superior de Santiago
Papasquiaro, la cual se estuvo trabajando en el Comité de Control y Desempefo Institucional.

Sin otro particular de momento, me despido saludandole cordialmente.
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Conocer para aprender, aprender para ejercer.
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ANO: 2022

Titular de la Institucion ING. ANTONIO MARTINEZ MEDINA I
Coordinador de Control C.P. YESENIA VALTIERREZ SARABIA
Interno
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2022

RAMO / SECTOR: 11 Educacion Publica
INSTITUCION: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO
I1l. VALORACION
DE RIESGOS VS. MAPA DE RIESGOS
No. de & Clasificacion del CONTROLES
Riesgo RIESGO Riesgo Valoracion Final
GRADO DE PROBIBBEILIDAD
 —— OCURRENCIA
2022_1 Fallas en las auditorias y desconocimiento de obligaciones y funciones por Administrativo
parte del personal al no contar con Reglamentos, Manuales de 4 5
Pracadimiantne v Mannial da Oraanizacidn actiializadn:
2022_2 El ingreso de estudiantes es menor a lo proyectado segun las metas Administrativo <
institucionales. 6 3 o
z
2022_3 Falta de indicadores basicos para la toma de decisiones académicas Administrativo &J
institucionales, por no contar un adecuado seguimiento de egresados 3 4 o
=
2022_4 El personal no tenga los conocimientos, habilidades y destrezas para De Recursos Q
cumplir sus funciones con un alto nivel de desemperio certificadas ante el Humanos 5 3 O
Contrn da Evaliiacidn del Cnaneein Nacianal da Narmalizacian v ul
2022_5 Vulnerabilidad de la informacion debido a que personas no autorizadas Administrativo =
tengan acceso a areas fisicas y a plataformas de informacion y bases de 6 4 (m)]
datne con datne ihla: <
=]
=
1]
<
m
@,
o
o

4 5 6

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

C.P. YESENIA VALTIERREZ SARABIA,
Coordinador de Control Interno

INTEGRO

LIC. RUTWRERA DUENES,
Enlace de Adifiinistracion de Riesgos

Fecha de Impresion: 07/juniol2022 14:46



2022_1

2022_2

Fallas en las auditorias y
desconocimiento de obligaciones y
funciones por parte del personal al

Clasificacion del Riesgo

no contar con |

de Pr i y
Manual de Organizacion
actualizados.

El ingreso de estudiantes es menor
a lo proyectado segun las metas
institucionales.

ativo

Administrativo

Ramo Administrativo /
Sector

Institucibn“

Valor de
Impacto

11 Educagion Publica

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO Jl

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

EVITAR EL
RIESGO

REDUCIR EL
RIESGO

Estrategia

No. Factor

de Riesgo

11

12

13

22

23

1.5

Factor de Riesgo

Titular de la Institucion:

Enlace de Riesgos:

Falta de organizacion y tiempo para realizar la actualizacion
de reglamentos, manual de organizacion y manual de

procedimientos.

Falta de personal de apoyo involucrado en el area encargada
de actualizar los reglamentos y manuales de organizacién y

procedimientos.

Falta de una mejor difusién de los Reglamentos, Manuales
de Procedimientos y funciones que actualmente estan

vigentes.

Falta de apoyo y conocimiento de algunas areas para llevar a

cabo la promocion escolar.

Falta de un analisis profesional detallado del grupo objetivo

al cual dirigir la promocion.

Mayor competencia para el Instituto al existir una mayor
oferta educativa a nivel regional al existir nuevas

Universidades.

Realizar una estrategia de Promocion a traves de Redes
Sociales, Sitio web Institucional, Radio y Television.

ING. 5

Coordinador de Control Interno:

LIC. RUTH JERRERA DUENES

Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa

La encargada de |a oficina de Recursos |
Humanos realizara la programacion de|
reuniones periodicas junto con las
areas involucradas y el area juridica
para revisar la actualizacion de el

Manual de Organizacion, Manual de

Subdireccién de
Servicios

Superviso

C.P. YESENIA VALTIERREZ SARABIA

Responsable

C.P. Yesenia
Valtierrez Sarabia

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

La encargada de la oficina de Recursos
Humanos enviara mediante oficio o
correo electronico, una solicitud de
apoyo a otras areas y a una persona
de Residencia Profesional, para
trabajar en conjunto en la

La encargada de la oficina de Recursos
Humanos solicitara al Jefe del

| Departamento del Centro de Cémputo
| que publique en el sitio web
|institucional los Manuales de

| . e
|Organizacién, Manualde
|La encargada de la oficina de Recursos

; Humanos informara al personal
1directivo, via correo electronico
institucional que los manuales y
reglamentos actualmente vigentes
estan publicados en el sitio web

|
|
\
|
|
i
\
|
|

'Implementar un plan de promocién
involucrando a todo el personal en
cada una de las areas del instituto
asignando ciertas actividades en los
diferentes departamentos y lograr

llegar al grupo objetivo, cumpliendo
Realizar un analisis profesional

detallado del grupo objetivo al cual
dirigir la promocion. Realizar
reuniones con presidentes de
academia de las diferentes carreras,

asi como con el personal directivo.
Implementar una seleccion del equipo

de promocion conforme a sus
habilidades, destrezas y
disponibilidad, dicha seleccion se
realiza a propuesta de cada una de las

academias en coordinacion con el
Realizar una estrategia de promocion

a traves del Sitio web Institucional,
Radio, Television y Redes sociales
como Facebook, Tik Tok, Youtube. Se

Administrativos. 31-may-22 | 09-dic-22
,"flms rativos Lic. Ruth Herrera L
Oficina de Recursos |
Duefies |
'Humanos |
S ARGt \Cl'z:;i::ee: ISaarabia
Servicios . 31-may-22 09-dic-22
e . Lic. Ruth Herrera
Administrativos. .
Duefies
|
C.P. Yesenia
Subdireccion de . = .
g Valtierrez Sarabia "
Servicios = 31-may-22 09-dic-22
oo 5 Lic. Ruth Herrera
Administrativos. 5
Duefies
P Y i
sundirecclnde ‘S;ti:::zn ‘Saarabia
Servicios lis 31-may-22 09-dic-22
Wl . Lic. Ruth Herrera
Administrativos. |
Duefies |
|
[
|
Subdireccion de
Planeacion. Ing. Manuel Vargas
Departamento de |Enriquez. Lic. Martin  31-may-22 09-dic-22
Difusion y Martinez Zavala
concertacion.
Subdireccion de
Planeacion. Ing. Manuel Vargas
Departamento de Enriquez. Lic. Martin ~ 31-may-22 09-dic-22
Difusion y Martinez Zavala
concertacion.
Subdireccion de
Planeacion. Ing. Manuel Vargas
Departamento de Enriquez. Lic. Martin  31-may-22 09-dic-22
Difusion y Martinez Zavala
concertacion.
Subdireccion de
Planeacion. Ing. Manuel Vargas
Departamento de Enriquez. Lic. Martin ~ 31-may-22 09-dic-22
Difusion y Martinez Zavala

realizaran transmisiones en vivo en
redes sociales de actividades que se

concertacion.

Medios de verificacion

Correo Electronico, Documentos
|escaneados, Manuales de
\Organizacio'n y de Precedimientos y
|Reglamentos.

Correo Electronico, Documentos
escaneados, Manuales de
Organizacién y de Precedimientos y
Reglamentos.

iManuaIes y reglamentos publicados
‘en el Sitio web institucional.

Manuales y reglamentos publicados
en el Sitio web institucional.

Plan de Promocion 2022, correos
electronicos, oficios de comision.

Correo Electronico, oficios,
fotografias.

Correo electronico, oficios de
comision, fotografias.

Oficios, Correos electronicos, Redes
Sociales como Facebook, Youtube,
Tik Tok entre otros.



No. Riesgo

20223

2022_4

Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo

|
Falta de indicadores basicos para la |
toma de decisiones académicas
institucionales, por no contar un
adecuado seguimiento de
egresados

Administrativo |

El personal no tenga los
conocimientos, habilidades y
destrezas para cumplir sus
funciones con un alto nivel de
desempefio certificadas ante el
Centro de Evaluacion del Consejo
Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) del ITSSP.

De Recursos Humanos

Ramo Administrativo /

Sector

Institucion|[

Valor de
Impacto

11 Educacion Publica

Titular de la Institucion

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO I

No. Factor
de Riesgo

Valor de

Probabilidad Suscianty

Estrategia

31
| e
| i
‘ 32
|
|
a REDUCIR EL 33
RIESGO )
|
!
| 34
35
4.1
4.2
3 REDUCIR EL a3
RIESGO )

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Falta de comunicacion entre estudiantes y personal
encargado del seguimiento de egresados

Falta de cooperacion por parte de los estudiantes para
registrarse y contestar las encuestas de seguimiento de
|egresados.

| Desconocimiento por parte de los egresados de los medios
| para realizar el seguimiento de egresados.

Falta de un sistema de registro de seguimiento de egresados
enel sitio web del Instituto.

Falta de interés para llevar cursos de capacitacion por parte
del personal del ITSSP.

Falta de planeacion adecuada para llevar a cabo la
capacitacion y la evaluacion..

Dificultad para obtener el certificado de competencias
laborales.

X LIC. RUTH

ING. ANTON

Coordinador de Control Interno:

Superviso

C.P. YESENIA VALTIERREZ SARABIA

A DUENES

de la accién de control

|Solicitar al Departamento de Servicios
Escolares mediante oficio o correo

electrénico institucional la lista formal Planeacién.

de egresados con la informacion
lnecesaria para tener el contacto con

| H s
_los estudiantes. Considerar las

Fecha de
Inicio

Fecha de

Unidad Administrativa Sige
Término

Responsable

Subdireccion de ; |
Ing. Manuel Vargas ‘

Tener reuniones con los estudiantes
proximos a egresar y darles una
 platica de concientizacién de la
importancia de la informacién del
|seguimiento de egresados. Recopilar
.informacion de manera personal con

Utilizar las redes sociales, sitio web
|institucional, teléfono y correo
electrénico de los estudiantes para
|difundir la importancia de contar con

la informacion relacionada al
_ seguimiento de egresados

Formalizar la solicitud del desarrollo

|de la aplicacién para el seguimiento
de egresados, ante la oficina de
'Desarrollo de Software en el
Departamento del Centro de
‘,C,érr!puto-

‘Realizar reuniones de sensibilizacion
para todo el personal, segun la
actividad del personal. Se enviara
invitacion mediante el correo
electronico institucional. Gestionar el
recurso para el pago de las

Programar capacitaciones de acuerdo |

a la actividad del personal del ITSSP.
Se enviara informacion de

disponibilidad via correo electronico
institucional al personal interesado.

Programar procesos de evaluacion a
Gestionar ante la entidad la emision

de los Certificados de Competencias
Laborales y establecer mecanismos
para la difusion de la actividad ante
los estudiantes y la sociedad.
Establecer informacion con la Entidad

iquez. Ing. 31-may- 09-dic-
|Departamento de F.ml'lquez' Ing. Abel 1-may-22 dic-22
| " Rojas Solis
|Vinculacion. |
Subdireccion di !
reccion |
Plsrieacicn < Ing. Manuel Vargas
| 4 Enriquez. Ing. Abel 31-may-22 09-dic-22
Departamento de [ 4 |
= . Rojas Solis
Vinculacién. |
|Subdireccion de
P:‘an;;iicg;on |Ing. Manuel Vargas |
. Enriquez. Ing. Abel 31-may-22 | 09-dic-22
Departamento de . - |
» ik Rojas Solis
Vinculacion.
Subdireccion d ‘
u .,' mee Ing. Manuel Vargas
Planeacion. i :
Enriquez. Ing. Abel 31-may-22 09-dic-22
Departamento de » i
: G Rojas Solis
Vinculacién.
i
. - . Ing. Guillermo .
Direccion Academica oo 31-may-22 09-dic-22
Moorillén Meza
o . Ing. Guillermo .
Direccion Academica . 31-may-22 09-dic-22
Moorillon Meza
" e . Ing. Guillermo .
Direccion Academica . 31-may-22 09-dic-22
Moorillon Meza
. L . Ing. Guillermo .
Direccion Academica 31-may-22 09-dic-22

Moorillon Meza

Medios de verificacion

Oficios, Correos electronicos.

Encuestas, informacion en el SII.

‘Captura de pantalla de publicaciones
'en redes sociales.

T: = S -
|Planeacién del sistema a desarrollar,
interfaces del sistema, base de datos,
|aplicacion desarrollada e

‘ implementada.

Correo electronico institucional.

Correo electronico institucional.

Evidencias de evaluacion.

Correos electronicos.



Superviso

Ramo Administrativo /
Sector

11 Educacion Publica Titular de la Institucion:

Coordinador de Control Interno: C.P. YESENIA VALTIERREZ SARABIA

Institucion|__INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO_|| 5 .

Enlace de Riesgos: LIC. RUT DUENES

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

No. Factor
de Riesgo

Valor de
Probabilidad

| No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacién del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacién

2022 5

Vulnerabilidad de la informacién
debido a que personas no |
autorizadas tengan acceso a areas i
fisicas y a plataformas de |
informacion y bases de datos con |
datos sensibles. |

Administrativo

EVITAR EL
| RIESGO

5.2

53

|No existe un procedimiento documentado de bajas de
personal en el area de Recursos Humanos.

No existe un procedimiento de comunicacion entre el area
de Recursos Humanos y los diferentes Departamentos
\involucrados para avisar que una persona esta dada de baja
y poder cancelar los accesos a las areas y sistemas de
informacion.

No existe un procedimiento documentado en cada area del
instituto para dar de baja los acceso a las plataformas
digitales y accesos fisicos.

Programar una reunion de trabajo con
los diferentes Departamentos
|involucrados para disefiar y

el procedimiento de
‘bajas en el area de Recursos
Humanos. La encargada de la oficina

Documentar en el procedimiento de | ) i
v . Subdireccion de
bajas la manera en la cual la oficina de | -
i Servicios

Recursos Humanos comunicara a los Adiiliiistiath

g = ministrativos.
 diferentes departamentos la baja de i

g Oficina de Recursos
‘ un empleado. Se utilizara
Humanos

. preferentemente el correo electronico
| Documentar y personalizar el

| procedimiento de bajas en cada
Departamento que aseguren que el
personal no autorizado ya no tenga
acceso acceso a plataformas digitales

|y areas fisicas. Difundir el

|

Subdireccion de
Servicios
Administrativos.
Oficina de Recursos
Humanos

doc

| Subdireccion de
Iservicios
Administrativos.
Oficina de Recursos
Humanos

C.P. Yesenia
Valtierrez Sarabia
Lic. Ruth Herrera
Duefies

I
C.P. Yesenia
Valtierrez Sarabia
Lic. Ruth Herrera
Duefies

C.P. Yesenia
Valtierrez Sarabia
Lic. Ruth Herrera
Duefes

31-may-22

31-may-22

09-dic-22

09-dic-22

09-dic-22

i
Correos electronicos, Oficios de
invitacion.

Procedimiento de bajas de las
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